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CÔNG TÁC ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG 

TẠI ĐẠI HỌC QUỐC GIA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
 

Trung tâm Khảo thí và Đánh giá chất lượng đào tạo 

ĐHQG-HCM 

 

Với mục tiêu đẩy mạnh nâng cao chất lượng, từ tháng 6/2004, ĐHQG-HCM 

thông qua Trung tâm Khảo thí và Đánh giá chất lượng đào tạo đã tiến hành Đề án 

“Thí điểm đánh giá chất lượng giảng dạy bậc đại học” nhằm đưa ra những nhận 

định chính xác về chất lượng của các đơn vị thành viên, từ đó có kế hoạch thực hiện 

những thay đổi cần thiết. 

Trong Đề án này, việc đánh giá chất lượng giảng dạy được thực hiện dựa trên 

Bộ Tiêu chuẩn chất lượng của Mạng đại học Đông Nam Á (Asean University 

Network, viết tắt là AUN). AUN là một tổ chức gồm 17 trường đại học hàng đầu đại 

diện cho 10 nước trong khu vực, trong đó có hai thành viên đại diện cho Việt Nam là 

ĐHQG-HCM và ĐHQG Hà Nội. Với Bộ Tiêu chuẩn khá khắt khe và quy trình thực 

hiện chặt chẽ của AUN, một số đơn vị cấp Khoa tại các trường thành viên của 

ĐHQG-HCM đã trải qua toàn bộ quy trình đánh giá, từ đánh giá trong do các đơn vị 

tự thực hiện, thu thập ý kiến phản hồi từ sinh viên về toàn bộ quá trình hoạt động của 

đơn vị, đến đánh giá ngoài thông qua quan điểm đồng nghiệp có kinh nghiệm. Tiến 

trình thực hiện đề án gồm 4 bước:  

1. Chuẩn bị cơ sở lý luận, quy trình và công cụ 

Đó là tìm hiểu hoạt động đánh giá chất lượng đào tạo của một số nước trên thế 

giới, như Anh, Mỹ, Úc, Canada. Bên cạnh đó, kinh nghiệm của các nước trong khu 

vực Đông Nam Á cũng rất đáng quý. Do mục tiêu chất lượng của ĐHQG-HCM là ít 

nhất phải đạt trình độ của khu vực, Đề án đã chọn sử dụng tiêu chuẩn và phương 

pháp thực hiện đánh giá AUN để thực hiện đánh giá cấp chương trình đào tạo 

(program level).  

Nhóm thực hiện đề tài đã tham khảo những kinh nghiệm thực hiện của các đơn 

vị trong và ngoài nước để xây dựng một số biểu mẫu và công cụ thu thập thông tin 

về hoạt động của các đơn vị, xin ý kiến của các đơn vị có liên quan về các biểu mẫu 
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và công cụ này, đồng thời đề nghị các đơn vị tự chọn một số Khoa/Ngành học tiêu 

biểu để tham gia thí điểm đánh giá.  

2. Thu thập thông tin tự đánh giá của các Khoa 

Việc thu thập ý kiến tự đánh giá của các Khoa cũng như thu thập ý kiến phản 

hồi của sinh viên trước hết là để thử nghiệm một số biểu mẫu nhằm xem xét tính hữu 

dụng của chúng trước khi đem vào sử dụng rộng rãi. Những số liệu thu thập được 

qua việc thử nghiệm này cũng cung cấp một số thông tin ban đầu nhằm xây dựng các 

chỉ báo hoạt động (performance indicators) và các mức chuẩn so sánh (benchmarks) 

cho từng ngành đào tạo. Trên cơ sở các chỉ báo và mức chuẩn này, lãnh đạo ĐHQG-

HMC có thể định ra các tiêu chuẩn chất lượng (quality standards) khả thi làm cơ sở 

cho các nhà quản lý xây dựng kế hoạch hoạt động và phát triển của đơn vị mình. 

Việc thu thập ý kiến tự đánh giá gồm các phần sau: 

     i.  Mô tả chương trình đào tạo:  

ii. Mô tả hoạt động đào tạo và đảm bảo chất lượng đào tạo: 

    iii. Nhận xét tự đánh giá chất lượng đào tạo của các đơn vị:  

3. Thu thập  thông tin phản hồi  từ phía sinh viên 

Việc thu thập ý kiến sinh viên được triển khai thành hai đợt với hai đối tượng 

khác nhau.  

Đợt 1 nhằm thăm dò ý kiến đánh giá của sinh viên về môn học, đối tượng thu 

thập ý kiến là sinh viên các năm thứ 2, 3.  

Đợt 2 nhằm thăm dò ý kiến của sinh viên về toàn khoá học, đối tượng lấy ý 

kiến là sinh viên năm cuối cùng.  

Trong việc đánh giá môn học, mỗi Trường chọn ra hai ngành đào tạo tiêu biểu 

để phát phiếu thu thập ý kiến cho một số môn học thuộc phần kiến thức chuyên môn 

ngành bắt buộc. Nội dung của Phiếu đánh giá môn học gồm 3 phần: 

+ Phần 1 (Thông tin chung): những thông tin quản lý (tên trường, tên môn học, mã 

ngành, tên giảng viên, số đơn vị học trình, …). 
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+ Phần 2 (Thông tin tổng quát môn học): gồm 3 câu hỏi đóng và 2 câu hỏi mở về 

điểm mạnh hoặc điểm yếu nổi bật nhất của môn học, những góp ý cải tiến môn 

học. 

+ Phần 3 (Ý kiến đánh giá môn học): gồm 25 câu hỏi được chia thành 5 lĩnh vực (từ 

câu 1- 24), câu 25 nhằm đánh giá chung.  

Việc thực hiện đánh giá khóa học có mục đích rộng hơn đánh giá môn học, 

nhằm tìm hiểu toàn diện chất lượng hoạt động trên mọi lãnh vực có liên quan đến 

sinh viên tại các đơn vị dưới góc nhìn của sinh viên sắp ra trường. Nội dung Phiếu 

đánh giá khóa học gồm 3 phần:  

+ Phần 1 (Thông tin chung): là những thông tin quản lý (tên trường, mã ngành, học 

chế, xếp loại năm, xếp loại khoá của sinh viên vv).  

+ Phần 2 (Thông tin tổng quát về khoá học): gồm 5 câu hỏi về thời gian dự lớp, mức 

độ tự nguyện tham dự môn học, ưu điểm khóa học và góp ý cải tiến khóa học. 

+ Phần 3 (Ý kiến đánh giá môn học): gồm 25 câu hỏi, trong đó câu hỏi số 25 nhằm 

đánh giá chung, và 24 câu còn lại thuộc 4 lãnh vực. 

4. Thực hiện các đoàn đánh giá đồng cấp (dánh giá ngoài): 

Ban Giám đốc ĐHQG-HCM đã ra Quyết định thành lập các đoàn đánh giá tại 3 

Khoa thuộc 3 trường thành viên: Khoa Triết học Trường ĐHKHXH&NV, Khoa 

Công nghệ Thông tin Trường ĐHKHTN và Khoa Điện - Điện tử Trường ĐHBK. 

Mục đích của việc tổ chức đánh giá đồng cấp là để cung cấp một cái nhìn khách 

quan về chất lượng của các chương trình đào tạo tại các Khoa theo quan điểm của 

các đồng nghiệp có kinh nghiệm trong quản lý đào tạo cũng như trong lĩnh vực 

chuyên môn. Nhóm thực hiện đề án đã áp dụng thí điểm các Tiêu chuẩn 1 (Hệ thống 

đảm bảo chất lượng bên trong) và Tiêu chuẩn 2 (Các hoạt động đào tạo) của Bộ tiêu 

chuẩn  AUN để đánh giá. Đoàn đánh giá có số lượng là 7 người, trong đó có một 

thành viên cố định là Trưởng đoàn do Phó Giám đốc của ĐHQG-HCM đảm nhiệm; 

các thành viên còn lại được rút từ các đơn vị thành viên của ĐHQG-HCM theo 

nguyên tắc là thành viên đoàn đánh giá không là thành viên của đơn vị được đánh 

giá. Chương trình làm việc của đoàn thực hiện đánh giá tại mỗi Khoa là 1 ngày. 

Quá trình thực hiện Đề án này đã giúp ĐHQG-HCM thu thập được nhiều kinh 

nghiệm quý báu về công tác đánh giá chất lượng. Kết quả của Đề án cho thấy mặc dù 



 4

các đơn vị thành viên của ĐHQG-HCM vẫn có thể tự hào về chất lượng hiện nay của 

mình so với các trường đại học khác trên cả nước, nhưng hoàn toàn chưa đạt được 

mức cao trong khu vực, mà còn phải tiếp tục nỗ lực phấn đấu hơn nữa. 

Sắp tới, các trường đại học thành viên của ĐHQG-HCM cần xác lập cho đơn 

vị mình một lộ trình cụ thể, khả thi: Cơ sở nào tự thấy mình tương đối đủ mạnh thì 

một mặt vừa tham gia toàn bộ vào quy trình kiểm định, đánh giá chất lượng đào tạo 

của Bộ GD-ĐT, mặt khác vừa đồng thời tham gia vào một bộ phận của quy trình 

kiểm định và đánh giá chất lượng đào tạo của quốc tế; trước hết là dựa trên Bộ tiêu 

chuẩn chất lượng của Mạng đại học Đông Nam Á. Những cơ sở còn mới hoặc chưa 

đủ mạnh cũng không nên đứng ngoài cuộc. Các cơ sở này cần nhập cuộc ít nhất là 

cũng ở mức độ tự đánh giá trong theo chuẩn quốc gia, để từ đó phát huy tốt hơn các 

mặt mạnh, nhanh chóng khắc phục các mặt còn yếu.  

 


